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Nel mese di giugno come anticipato
nei mesi scorsi ci saranno alcune no-
vita per infologis, la prima riguarda la
creazione di una pagina dedicata allePremesso che I'obiettivo di una logistica efficeeit quello di ridurre le scorte, € comun-
pillole di Excel, dei brevi tutorial que necessario stoccare e gestire quelle pochie smwessarie nella maniera piu efficien:
video che illustrano come utilizzare o o efficace possibile. Il termine magazzindwdedall'arabo ed indica un luogo dove
alcune funzionalita di Excel per risol- . N . . N ‘
vere alcuni problemi quotidiani che "POITe € custodire il tesoro. Certamerjte il nostiagazzino non e I'antro della caverna d
possono presentarsi nella gestioneAll Baba ma la merce in esso custodito rappregaumtasempre il “tesoro” dell'azienda in

dell'ufficio logistica. L'altra novita quanto verra immesso in processo capace di genaame. Scopo del magazzino € quin-
riguarda il rilascio della versione 1.00 di quello di ricevere, stoccare e consentire ilipve della merce per poter essere utilizza
di GESCO il programma per la ge- t3 || magazzino & un punto di sosta all'internd ftiesso fisico della merce pertanto se
stione delle scorte insieme ad una ypietiivo globale & quello di ridurre al minimodarata della sosta, obiettivo specifico pel
video guida per il suo utilizzo. . S . \ . .. .

Il numero di questo mese & dedicatoc_h' deve gestire il magazzino e quello d|_ren_défn_e|_ente la sosta della merce in magaz-
al magazzino nodo fondamentale ZINO- Pertantc_) se voless_lrpo f_lss_are_degll oblemm la gestione Qel magazzmo_dovrem-
allinterno  dei processi logistici. MO scompprll nellg attivita pr'|n.0|pal| del magazzjrovvero ricezione, stoccaggio e pre-
Nell'ottica di lean production, di ge- I|evo_. Prpwgr_no quindi ad |nd|V|(_jua_r¢ quali potret_xb) essere degli O.bl.ettIVI per le tre are
stione kanban e di scorte zero € 0li obiettivi che andremo ad individuare norpeigano le caratteristiche dell’acronimo
limpresa ha veramente bisogno di un SMART (specifici, misurabili, accessibili, realizzh, temporizzati) in quanto non si rife-

magazzino 2 In realta a discapito delle "1SCON0 ad un caso specifico ma sono generali ao/adottati alla singola azienda. Ad
promesse delle tecniche di gestione €S€MPpio se consideriamo I'obiettivo ridurre il temyper lo scaricamento dei vettori per
delle scorte di stampo orientale le Fenderlo SMART dovremmo definirlo in questo moddurre il tempo medio di scarica-

aziende continuano ad avere bisognoMento dei vettori in ingresso dai fornitori di 10nwiti entro il 31/12/2011, € chiaro che
di un luogo dove depositare le merci e I'accessibilita e realizzabilita dell’obiettivo dépde dalle risorse di cui dispone I'azienda «
la costruzioni di nuovi magazzini non Che potrebbe disporre per la realizzazione dektvo. Vediamo quindi alcuni esempi di

si & arrestata, allora le possibilita po- Obiéttivi per la gestione del magazzino:

trebbero essere due o le tecniche diRicevimenta Ridurre i tempi per lo scaricamento dei vettadurre i tempi di sosta della

gestione non fanno quello che pro- merce in accettazione, ridurre gli errori di idéoéizione della merce in accettazione, ri-
mettono, oppure le nostre aziende nondurre i tempi di inserimento dei dati nel sisteneatgnale, ridurre i tempi per lo smista-
sono in grado di metterle in pratica. mento della merce, ridurre i tempi per lo stoccaglglla merce

Credo che la verita stia nel mezzo, nel Stoccaggio Ottimizzare lo spazio occupato dalla merce, rella merce smatrrita, ridurre

senso che ci sono aziende che noni tempi d’inventario della merce, ridurre gli efirtggati alle ubicazioni.

riescono a mettere in atto quanto pro- Prelievo: Ridurre i tempi di prelievo, ridurre gli errori @lentificazione della merce pre-

posto dalle tecniche di gestione delle |evata, ridurre i danneggiamenti nella movimentagialella merce, ridurre i tempi per

scorte ma dalfaltra parte € impossibi- i o0 rimento dei dati nel sistema gestionale
le avere zero scorte in quanto una

minima parte si rende necessaria ecco

perché continueranno ad esserci ma-Loca I izzaZione magaZZi ni

gazzini. In questa ottica il magazzino

deve essere inteso come luogo di so-

sta del materiale in attesa che vengane| progettare un sistema logistico grande rilewamz la determinazione della posizione
IMMESSO [N Un Processo che generayq; aqa,7inj. || problema della localizzaziondatsgia affrontato a partire dal XIX se-
valore pertanto obiettivo di chi gesti- . L . . .

sce le scorte & quello di ridurre il pid colo da geografi ed economisti tedeschi (Loschig@diler, von Thinen, Weber) che han-
possibile il tempo di sosta della mer- NO €laborato modelli di localizzazione per I'agtiaca, la produzione manifatturiera ed i
ce, mentre compito di chi gestisce il servizi, per la risoluzione del problema della lzzazione dei magazzini ci viene in aiuto
magazzino e quello di rendere effi- |a teoria dei grafi in quanto i magazzini rappréaea dei nodi all'interno della rete logi-
ciente la sosta della merce in magaz-stica costituita da altri nodi quali i siti produitt i fornitori ed i clienti. Il problema della
Zino ovvero tempi ”‘.jom.d' INArESS0 € 5 calizzazione consiste nella determinazione dml#igurazione della rete che presenta
stoccaggio, tempi ridotti di prelievo, . | . . . . . . s

facilita nel reperimento della merce, il minor costo per il livello di servizio desideoatper ogni vertice della rete verra assegna
integrita della merce. to un peso e per ogni distanza verra assegnatosio, ¢ problema viene solitamente ri-

solto tramite un algoritmo di tipo greedy.

Gli obiettivi del magazzino
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Il progetto di un magazzino

La necessita di realizzare un nuovo magazzino,darivare dall’'ampliamento del volume dell’attivitgaiendale,
per la necessita di sostituire il magazzino esistenn uno piu efficiente o per aggiungere uno ousydo ad una
supply chain, la creazione di un nuovo magazzino éimecessariamente collegato ad un aumento edbligelle
scorte ma potrebbe essere collegato con I'aumezitowimero dei codici gestiti. Il progetto di un Roanagazzino
richiede una fase di analisi per evidenziare lgersie, i vincoli e le opportunita, successivamegeteanno illustrate
le soluzioni tecniche e la loro valutazione ecormmgestionale. Nella fase di analisi & necessaperire informa-
zioni in relazione a:

Caratteristiche generali e del prodotto Densita, durabilita, deperibilita, esigenze dinetizzazione, tossicita del
prodotto, ubicazione dei nodi della supply chasue possibili evoluzioni, descrizione dei macras$iudi materiali

e delle informazioni.

Unita di carico: Tipo e dimensioni dei pallet, dimensioni dell'tindi carico, dimensione e peso dei colli, numer
dei colli per pallet, sovrapponibilita dei cart@io pallet.

Potenzialita ricettiva: numero voci a magazzino, giacenza minima, mediagsima per codice, potenzialita ricet:
tiva richiesta per le diverse classi a differemi#ice di rotazione, previsioni di inserimento/elnazione di articoli.
Picking: caratteristiche degli ordini, prelievi/giornocidenza dei prelievi frazionai, colli per ordine.

Entita dei flussi di materiali: Indice di rotaziodelle voci in magazzino, dimensioni e frequenzaaté in arrivo,
medie e punte massime del flusso complessivo diernalei materiali.

Ricevimento merci Numero medio e massimo di unita di carico invaril giorno, controlli e collaudi in accetta-
zione, incidenza delle operazioni di ripallettiza®, tipologia automezzi in arrivo, frequenza divar dei mezzi.
Spedizione Tipo unita di carico usate per la spedizione, etonmedio e massimo di unita di carico spedit
nell'unita di tempo, dimensione e portata automerpartizione degli ordini per classi dimensionailpartizione
carichi completi / carichi misti, incidenza opexazidi pallettizzazione ed imballaggio, tipologiamballaggi.

Servizi ausiliari: Uffici, magazzino imballi, pesature aree per ebitr

Nella fase successiva andranno descritte le disatezioni adottate in relazione alla strutturdieid, al layout, ai

sistemi di stoccaggio, ai sistemi di movimentaziedeagli impianti. Solitamente le soluzioni altdiva si presente-
ranno per quanto riguarda il layout ed sistemiaisaggio e movimentazione, difficilmente si vatateno alternati-
ve in merito alla struttura edilizia a meno che sopresentino alternative in merito alla sceltf'agicazione del
magazzino ma solitamente questa decisione é prggadesso di pianificazione precedente. Infinaamib indica-
te le valutazioni economico gestionali per le déecalternative ed un cronogramma delle attivitéedéizzare.

Analisi dello stoccaggio delle merci

Periodicamente & necessario verificare in che nsaaw ubicate le merci in magazzino in modo danittiare tale
ubicazione, ad esempio e piu conveniente ripocoalici con piu basso tasso di rotazione nei rippanialti degli
scaffali o raggruppare in unica area i codici gisaleti.

Per procedere a questa analisi € necessario cesina tabella con le seguenti informazioni

Codice, Categoria, Indice rotazione, Data ultimelipwo, Area, Corsia, Scaffale e ripiano. A parteequeste infor-

mazioni possiamo costruire una mappa del magazzouborare le aree in base alla categoria degticdirtl'indice
di rotazione o la data dell’'ultimo prelievo od aimero di codici presenti. Nel caso di una mappar®edsionale
perdiamo I'informazione sui ripiani pertanto e nesagio calcolare un media per 'indice di rotaziamé valore
massimo/minimo a seconda delle analisi che andmowmpiere. Per la rappresentazione in due dimensossia-
mo utilizzare un foglio excel per rappresentarstro magazzino assegnando ad ogni cella uncateafd utiliz-
zando la formattazione condizionale per colora@rée del magazzino. A questo scopo € necessdizaare la
versione 2007 di excel per la quale questa funzéonetevolmente potenziata, in modo particolareaéremo
I'opzione scala di colori indicando il valore mirmne massimo in modo da visualizzare come e distalbindice
di rotazione. E possibile una rappresentazioneeiditnensioni e maggiormente precisa ma per qeesiaione
dovremmo avvalerci di componenti aggiuntivi peraceegrafici come ad esempio JFreeChart un comperogran
source che permette di creare grafici di differépblogie.
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Attrezzatura di magazzino

Per poter svolgere I'attivita di magazzinaggio eéessario dotarsi di attrezzature che é possitakesilcare nelle seguenti categorie:
Sistemi di movimentazione Servono a spostare il materiale all'interno destlerno del magazzino (traspallet, Carrelli etevia
rulliere, carrelli commissionatori)

Sistemi di stoccaggioServono a contenere il materiale all'interno mielgazzino (scaffalature di vario genere, magazitomati-
ci, armadi, caroselli)

Sistemi di identificazione Servono per far dialogare il flusso fisico corelip informativo (Lettori di codici a barre, Ternailn ra-
dio frequenza, Stampanti di etichette, sistemi dicatura, applicatori di etichette)

Sistemi di imballaggio: Servono a proteggere eesistre il materiale che esce dal magazzino (AvvatgitConfezionatrici, Fascia-
trici, imbustatrici, pallettizzatori)

Sistemi di misurazione Servono ad una valutazione quantitativo dei net€bilance, metri, conta pezzi, gli strumentiiaao in
base alla tipologia di prodotto)

Sistemi di contenimento servono a raggruppare i prodotti per il pickinge il trasporto( Pallet, Cassette, vasche, rectpiRoll)
Oltre all'attrezzatura sono necessari materiaafisumo come etichette, scatole, nastri, Inchicgampante, Film termoretraibile,
pluriball, buste, Riempitivi in polistirolo, multl espanso, reggette e cosi via.

Una volta definita I'attrezzatura ed il materialecdnsumo necessario al processo di magazzinaggéze@ssario definire delle pro-
cedure per la loro gestione, per l'attrezzaturasiamso individuare le seguenti procedure:

Acquisto: Indica le valutazioni da fare per procedere atjizisto della strumentazione necessaria

Utilizzo: Indica la modalita in cui deve essere usata edterali interventi di pulizia, il personale aut@ato all'utilizzo
Manutenzione Indica il piano di manutenzione collegato alfeiizatura e come procedere in casi di malfunziongme

Per quanto riguarda il materiale di consumo vaidemato come le materie prime utilizzate nel preogzoduttivo pertanto va codi-

ficato, vanno pianificati gli ordini di acquistoawndividuata una tecnica di gestione delle scadaybicato ed utilizzato nel proces-
S0 a seconda delle procedure individuate.

Magazzini automaticli

| magazzini automatici appartengono alla categdea sistemi di stoccaggio materiali verso operatodategoria nella quale
I'operatore sta fermo ed i materiali vengono poddtesso tramite un sistema motorizzato. Un magazaaitomatico € costituito da
tre elementi:

1. Trasloelevatore

2. Scaffalature

3. Baie
lungo tre assi ed ha il compito di prelevare |3

di carico (UDC) poste sulle scaffalature. La sca e Scarti e sfridi di lavorazione
latura € composta da piu ripiani e colonne ¢ . . -
vengono riposte le unita di carico. Le baie son® La svalutazione di magazzino

aperture dove il trasloelevatore ripone le unité, Introdurre il codice a barre in magazzino
carico in modo che l'operatore possa preleve

materiali richiesti. . Catene markoviane
Le cartatteristiche di questi tre elementi concoor .
a definire il magazzino automatico in termini * La funzione delle scorte

prestazioni e capacita di utilizzo. Per quantoarg . I prelievo multiordine
da la movimetazione delle UDC possiamo defil . . . .
il ciclo semplice composto da due fasi: . La gestione del sistema di produzione

Ciclo di immissione prevede un ritorno a vuoto |'osgetto della contabilita di magazzino
trasloelevatore gs g

Ciclo di prelievo prevede una andata a vuoto=  Funzione ed organizzazione della dogana
trasloelevatore

La durata del ciclo & data dalla somma dei te* Sceg“ere un sistema di stoccagglio
fissi (indipendenti dalla posizione dellUDC) e (e Analisi componenti principali

tempi variabili, tale durata consente di calcolar . . .
capacita di movimentazione del magazzino dat : Il contratto di Sped|2|one

Tempo di utilizzo del magazzino / Durata del ci® Geometria dei taxi

x Coefficiente di punta ovvero un coefficiente . Conto terzi aspetti contabili del magazzino

duttivo della capacita di movimentazione dovut . . . _ .

fenomeni di punta. - Quali sono gli obiettivi della supply chain?
. L'indice d'accesso un modello evoluto

- Geomarketing
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Organizzazione fisica e organizzazione del
personale

Layout di magazzino

I magazzino all'interno del layout complessivol@glienda e considerato come unita di buffer ngsdb dei materiali, e pertanto
potrebbero esserci piu unita di buffer all'interdiel processo. L'unita magazzino si collega allesalinita coinvolte nel processo
tramite dei connettori di ingresso e di uscitaitaoiente il flusso di materiale non esce dallasstgginto in cui entra in quanto sono
necessarie operazioni differenti e possono essmrespari spazi ed attrezzature differenti. In mualticolare ci sono due unita in
cui i connettori rivestono grande importanza: Itardi immagazzinaggio che accoglie i materialitiriva dall'esterno dall'impresa
(i materiali passano dal vettore al magazzinourita che consente l'uscita dei materiali dall'azia (i materiali passano dal ma-
gazzino al vettore). Ogni unita di magazzino indigente da dove sia collocata presenta quattrof@neementali:

1. Ricevimento

2. Stoccaggio

3. Picking

4, Spedizioni

Le aree ricevimento e spedizioni rappresentanettispmente i connettori d'ingresso e di uscitd'deita di magazzino. Ad ecce-
zione della zona di stoccaggio, che in percentddl@rea piu grande, in tutte le zone si svolgoaltedattivita pit 0 meno complesse,
mentre nella zona stoccaggio le uniche due attsatio il prelievo ed il deposito. L'area centratsstituita dalla zona di stoccaggio
puod presentare diversi layout a seconda del sisteinamagazzinamento prescelto( scaffalature, driyeantilever, miniload, ecc)
e possono essere individuati diversi modi per wiate il materiale all'interno dell’area, il modoupimmediato & per categoria di
codice, ma esistono diversi sistemi che tengondocdnvari parametri come I'indice di rotazione tipologia di unita di carico, le
caratteristiche del materiale ed altri modi piu enm sofisticati.

Mansionario magazzino
All'interno del magazzino € possibile individuangesifiche aree in cui operano i diversi magazzirgeordinati dai responsabili
d’area che rispondono al responsabile di magazBiassiamo individuare le seguenti aree:

1. Ricevimento merce

2. Prelievi interni

3. Spedizioni prodotti finiti MAG, PRODOTTL FINIT [

Compiti del singolo magazziniere possono essenedeseritti: ? ? o E

Compiti generici | |55

. uso dei carrelli elevatori, traspallet, in piengpetto delle norme di sicurezza [ ASSEMBLAGGIO N

. utilizzo del terminali in radiofrequenza per le mgeaoni di magazzino ‘—L_ 2 E'

. partecipazione alla conta fisica delle merci inasione dell'inventario =i

. utilizzo magazzino automatico &

. gestione della documentazione di magazzino LAY OR AZIONE 2 ]Z

. controlli su quantita e tipo codice <-|_ . E
f f 1EE

Compiti spgcn‘lm in _base aII'ar_ea d_| magazzino LAV ORAZIONE 1 ]—b ﬁ =

. Scarico e disimballo dei colli in arrivo 0 E‘

. Sistemazione nelle scaffalature del materiale silatw ? ? =W

. Picking materiali per produzione interna

. Picking materiali per conto lavoro

. Imballaggio materiale per spedizioni MAGAZZING MAT. PRIME

. Carico mezzi per spedizioni T T

Il responsabile di magazzino avra i seguenti compit

. definizione procedure di prelievo CONTROLLO QUALITA' |—

. pianificazione delle attivita dei responsabili @atinamento fra i vari magazzini

. definizione priorita di movimentazione f f

. pianificazione attivita magazzinieri m o

. gestione lavori di manutenzione per il magazzino = =

. controllo della documentazione di magazzino E E

. organizzazione delle squadre per I'inventario § §

. verifica dell’operato del personale di magazzino



