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| EDIOTRIALE
Fleet Management

Marzo € stato un mese ricco di novi-
ta per infologis, infatti come antici-
pato nello scorso numero abbiamo
traslocato e ci siamo trasferiti al Il termine Fleet Management (gestione della floitdjca I'insieme delle attivita gestio-
nuovo indirizzo www.infologis.biz  nali relative a tutti i tipi di veicoli (moto, autdus, navi,...). | costi relativi ai veicoli e
ed approfittando del trasloco abbia- 55 |org gestione influiscono in maniere rilevastdle voci di spesa di una azienda. D
mo fatto un restyling grafico e non . : s os - . . .
e x rilevante importanza sono le attivita di naturaidtiga (tracciamento, localizzazione,
solo del sito. L'altra novita e la pub- L S - . . - S
blicazione del primo ebook Scambio mf_o\rma_\zmnl, ottimizzazione percorsi,...pgossono migliorare I'efficienza e
“Linventario facile” dedicato alla |a produttivita, riducendo costi ed eliminandodchi corrispondenti, in ottemperanza
progettazione e realizzazione degli alle legislazioni vigenti. Al giorno doggi, lo duppo delle tecnologie
inventari. L'ebook nasce ripensando dell’'informazione e della comunicazione ha comptetate modificato il modo in cui la
‘;‘g?em'f}iﬁ\:g?a‘i;peg?”ﬁl ge' ;ﬁ‘;’]"c')z' logistica viene gestita, con conseguenti grandiefienper le aziende sia in termini di
- : . riduzione dei costi sia in termini di qualita dengzi offerti. Il nuovo paradigma di ge-
all'interno di una supply chain com- " dell ivita logistich . loustare le ri ff daali odierni si
posta da pit di una decina di siti Stione delle attivita logistiche consiste nellugtiare le risorse offerte dagli odierni si-
produttivi e di tre depositi. Prima Stemi informatici e delle telecomunicazioni, in noadh poter processare efficientemen
tuffarmi in quella attivita decisi di te 'enorme quantita di informazioni richiesta @@ncronizzare ordini, piani di produ-
fare delle ricerche per cercare delle zione e di distribuzione. Grazie all'utilizzo dstemi elettronici per la localizzazione
linee guide, dei suggerimenti € trovai gte|litare con tecnologie trasmissive GSM/GPRS/\$MTe la possibilita di monito-
diverso materiale sia in lingua italia- . . T . . S ©
L ~ ~__raggio e di controllo da remoto di veicoli e di peme per scopi logistici e di sicurezza.
na che in inglese, mancava pero una] I di . d-H bl ich | della |
linea comune, un filo comune. Con 'NOltre consente di ottenere una risposta ad-Hegeoblematiche nel campo della lo-
I'ebook ho cercato si dare una siste- gistica e dell'infomobility con un notevole rispaodi costi.

mazione organica al materiale rac-
colto e aggiungervi i consigli deri-
vanti da diversi anni di esperienza
nella realizzazioni di inventari sia

annuali che a rotazione. Come ho H

avuto modo di sottolineare piu volte, I COStl d el tra SDO rto Su Stra da
molto spesso nelle piccole e medie

imprese si awvia una nuova attivita

senza prima essersi fermati a fare . . ) .
alcune riflessioni, sono convinto Quanto ci costa spostare la merce utilizzandaggorto su strada? Questa infor:

pero che fermarsi per riflettere non mazione si rivela di grande importanza ogni quaévalobbiamo prendere delle
;ng;art)i:l/\g%gé? |2eirmp;rgglé Tﬁe”\r/‘g_ decisioni in merito allo spostamento di merce aibitazione di deposti, pertanto
gliono conseguire un vantaggio com- é_ di grande importanza calcolare questo dato. Cla‘mmgglor. parte dei costi a-
petitivo. Ecco perché I'ebook & ab- ziendale anche il costo del trasporto su stradagssere suddiviso in costi fissi e
bastanza snello e la sua lettura ecosti variabili, i primi sostenuti indipendentemerdal volume di attivita svolte
comprensione richiede al massimo mentre i secondi proporzionali al volume di atfiyitn questo caso il driver per
gg;irf‘iagg‘,,epi?iﬁzaégézftgbﬁg? sla ””consider_a(e il volume di attivita & il numero dilometri percorsi. |

Passiamo adesso al tema dellaN€i costi fissi bisogna considerare la quota irgsireul capitale di acquisto, la tas-
newsletter di aprile dedicato al tra- S@ automobilistica, I'assicurazione R.C.A. Nei twatiabili bisogna considerare il
sporto, argomento abbastanza spino-carburante, i pneumatici, le manutenzioni e lerep@ni. Nel caso del carburante
so per chi si occupa di logistica, al € dei pneumatici i costi sono direttamente promoraii ai chilometri percorsi
pari della gestione delle scorte. An- mentre per le manutenzioni e riparazioni sono prpaoali a scatti ovvero fino ad
che in questo caso bisogna bilanciareyna certa soglia di chilometri avremo determinastcdi manutenzione, mentre
I" esigenza di avere dei costi leggeri per uno scaglione successivo aumentano. Per ibloati questi costi di grande
con I'esigenza di garantire un eleva- 5j,to 'ACI che ha messo a disposizione onlineatabase dei costi chilometrici
to livello di servizio per il cliente, €d 0|4t per circa 10.000 veicoli, tale dato vasiderato come una stima ed & uti
?Q;h:utg‘r qp“u%StZSZZ?Z L‘i’t'gizjt% dne(; le nel caso in cui ancora non possediamo I'automezdobbiamo effettuare delle

valutazioni, il servizio gratuito e disponibile 'aillirizzo web http://www.acl.it/

bilanciare queste due esigenze con-. .
2id=
trapposte. index.php?id=1850.
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La scelta del mezzo di trasporto

Il problema della scelta del mezzo di trasportomé&lassico problema di make or buy ovvero di valatae in base
un parametro in questo caso si tratta delle vammaii costo in base alla distanza percorsa. li ¢o&tli sono dati
dalla somma dei costi fissi (derivanti dalla infratura) ed i costi variabili (derivanti dal mezdbtrasporto). | si-
stemi di trasporto possono essere classificati anittimi, su strada, su ferrovia, via aerea, panup dei quali €
possibile definire vantaggi e svantaggi. La scadtbsistema di trasporto deve tener conto delleesgtyinformazio-
ni:

1. Tipologia di merce

2. Distanza

3. Tempo

4.  Percorso

Per percorso va inteso se € previsto un puntarigoaed uno di partenza, o se ci sono piu pungiadtenza o di arri-
Vo, 0 infine se sono previste delle soste. In@tpossibile una scelta combinata dei mezzi di trdspn quanto per
un determinata tratta potrebbe essere piu convienisnmezzo di trasporto piuttosto che un altro.

Analisi dei trasporti

Il flusso delle merci da e verso I'impresa genezaabsti che avvolte possono incidere molto nedilizzazione del
prodotto, pertanto € necessario ottimizzare laigestdi questa attivita, tale ottimizzazione passeessariamente
per una fase di analisi del problema, in questd pedremo le informazioni necessarie per avereuadp abba-
stanza preciso con il quale prendere delle degisiomggetto d’'indagine e il trasporto del qualelividueremo le
seguenti dimensioni:

Motivazione

Frequenza

Volume

Peso

Distanza

. Mezzo

Di questo oggetto misureremo il costo che e infha¢o dalle dimensioni indicate precedentemente.eDeyperire
gueste informazioni? Principalmente nel DDT, pemlativazione individueremo la casuale del documéfendita,
reso, conto lavoro ecc. per la frequenza invecsigo® individuarla nel numero di DDT emessi e rideyeso e
volume li troveremo indicati sul DDT, mentre latdisza la dobbiamo ricavare dalla destinazione la gabvenien-
za della merce, per il mezzo indicheremo se datiditspedizione via terra, mare o aereo e nel daspedizione via
terre specifichiamo se il mezzo é proprio o ci avealso dei corrieri espressi. A questo puntoaessario individu-
are le tratte principali, ovvero le destinaziorle@rovenienze verso cui inviamo o riceviamo il igiage volume di
merci. Il passo successivo € quello di individuarearatteristiche di queste tratte ovvero distafreguenza, volu-
me medio viaggi, peso medio viaggi. A questo p@associamo a queste tratte la spesa sostenutaettbile utiliz-
zato e sulla base di questi dati proviamo a vatusarI'offerta dei vettori € conveniente oppure s®jl mezzo uti-
lizzato & adatto, se € economicamente vantaggma&stire in un mezzo proprio di trasporto. | dateouti per le
tratte sono alla base delle negoziazioni con iovie# possono costituire una base per le previsi@hi caso
dell'apertura di una nuova tratta. (ad esempio st@mo un nuovo cliente che per tipologia di prodotio essere
assimilato ad un cliente gia esistente, in basemtvisioni di vendita possiamo individuare legfrenza media, il
peso ed il volume medio dei viaggi). Informaziotgage per quanto riguarda questo tipo di analisbde informa-
zioni relative al peso ed il volume che andrebbedicati sul DDT, se utilizziamo degli spedizioniguesta infor-
mazione ci é richiesta obbligatoriamente dai ndetritori pertanto € buona cosa registrala netnoosistema ge-
stionale.

oA WNE
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Trasporti e ricerca operativa

Il problema del trasporto

Il problema del trasporto € un classico problemeadirca operativa che possiamo definire in questdo: si suppone di avere un
numero M depositi in cui viene immagazzinato undptto e N negozi che richiedono tale prodottordiigpema del trasporto consi-
ste nel determinare quale quantita di prodottoairevida ciascun deposito verso ciascun negozio @ortae da minimizzare il costo
complessivo di trasporto, rispettando i vincolilswuantita di prodotto presenti in ciascun deposiguelli di richieste di ciascun
negozio. Tale problema si presenta nella realtka dgistione logistica ogni qualvolta si debba trasf della merce da uno o piu
sorgenti verso una o pitl destinazione. Il probleelta sua formulazione lineare viene risolto traniiimetodo del simplesso. E pos-
sibile formulare delle varianti al problema origilvacome:

. La QT totale disponibile nei punti sorgente € défege dalla QT totale richiesta nei punti di destione
. Ogni collegamento tra sorgente e destinazione haapacita massima

. Non tutte le sorgenti sono connesse con le degtimaz

. Sono presenti dei punti intermedi tra i punti soitgee le destinazioni

. La funzione dei costi non € lineare

. Alcune sorgenti o destinazioni hanno priorita ritpalle altre

All'interno di una supply chain in cui vi sono piunti sorgente e piu punti destinazione la risaoeidel problema del trasporto e
di grande aiuto nel caso si gestiscano piu depasinto lavoro per i quali &€ necessario cheaiilsinateriale giusto per poter effet-
tuare le lavorazioni, pertanto nel caso in cuipgistino delle commesse da un deposito ad un altreia una forte variabilita della
domanda e frequente il caso che si verifichi clearaldepositi hanno eccesso di materiale mentriengltsono sprowvisti. La risolu-
zione del problema del trasporto & utile anchecasb di assegnamento di attivita a delle risorsguasto caso le attivita possono
essere considerare come i punti destinazioneigoese come punti sorgente.

Vehicle Routing
Il problema del Vehicle Routing & una generalizaneidel problema del commesso viaggiatore pertappresenta una classe di

problemi che modellano la realta della logisticatdesporti. Il problema puo essere definito in sfugermini: La distribuzione di
merce riguarda il servizio di un insieme di cliestiuato mediante una flotta di veicoli, localizzatuno o piu depositi e affidati ad

autisti, che si muovono su di una rete stradal
soluzione di un VRP consiste nella determinaz_
g' un insieme di circulti {route), ognuno perco , - A gt fiscali delle operazioni doganali

a un singolo veicolo che parte e arriva ad un ¢
sito (non necessariamente lo stesso), tali da s'e
sfare i requisiti di clientela e distributore entam-
poraneamente, da minimizzare il costo globale ®
trasporto. Esistono diverse categorie di VRP, Ul 4
comune ¢ il CVRP cio’ che caratterizza questa t
logia di problemi é il fatto che il servizio e sbm-/®
plice consegna senza raccolta. Inoltre le richi
dei clienti sono note a priori e deterministich:
devono essere soddisfatte da un solo veicolo;it e
veicoli sono identici e basati su di un singoloale

Gis e trasporti

L'utilizzo dello strumento d'analisi di excel
Le 4 V dei processi

Il picking massivo

Movimentazione di merci pericolose

Il sistema informativo logistico

sito centrale. Nel DVRP invece i vincoli di capac®
riguardanti ognuno dei tragitti sono sostituito '/
vincoli di lunghezza o di tempo massimo. VRP’
e un’altra estensione del CVRP in cui ad ogni e
ente € associato un intervallo di tempo detto °
window. Nella VRPPD ogni cliente & associat ®
due quantitd non negative rappresentanti la ric
sta di merce e la quantita della stessa da rit
rispettivamente. La risoluzione di questa class ®
problemi pud avvenire tramite algoritmi euristic .
meta euristici. In questo link http:
osiris.tuwien.ac.at/~wgarn/VehicleRoutin e
vehicle_routing.html € possibile trovare delle ris

se libere per la risoluzione di VPR. °

Il costo della selettivita

Trasporto ferroviario

Gli obiettivi del magazzino

Quale dovrebbe essere la capacita di base
delle operations

Gestire i DDT con Access

La gestione del rischio nella supply chain
Shop flor control

La logistica di una azienda cartotecnica
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STRUMENTI GIS PER LA GESTIONE DEI TRASPORTI

GIS e Logistica

La logistica si occupa della gestione dei flussicfied informativi, tali flussi si realizzano ima spazio che ha co-
me punto di riferimento la geografia del nostrongi@, i flussi si differenziano per i mezzi utibgzper trasferire i
materiali o le informazioni nello spazio (autostaterrovie, aria e acqua per i materiali, lindeftmiche per le in-
formazioni). Entrambi i flussi ed in modo partia@ajuello fisico non possono prescindere dallo ispgeografico,
pertanto nelle scelte (sia strategiche che ope&jabilsogna inglobare informazioni di tipo geografehe oggi sono
facilmente reperibili tramite i GIS (sistemi infoativi geografici). L'utilizzo del GIS ¢ utile a l@llo strategico per
le decisioni di localizzazioni di depositi, sitiqatuttivi e punti di distribuzione; a livello opeirad un GIS € utile per
la gestione delle consegne sia per la pianificazidme per il controllo. Il primo passo per potalizgare un GIS
nelle scelte logistiche € la georeferenziazioneddéiaziendali che consiste nell’abbinare i datiggrafiche clienti,
fornitori, depositi) con un punto geografico presemel database del GIS.

Mappoint

Mappoint & un programma Microsoft che pud essensiderato come un software GIS elementare, il pogna
infatti contiene nella versione europea la cartbgratradalg -

dellEuropa, i punti geografici rilevanti e la suddione ammi
nistrativa degli stati. In Mappoint € possibileicare dei dati ¢
vederne la loro rappresentazione geografica inrsiifermati, &=

possibile caricare i dati da Excel o Access. Ieoitiprogrammz
consente di calcolare il tragitto tra diversi pusiila carta, inol]
tre € in grado dato un serie di soste da effettdaottimizzare il
percorso. Impostati gli opportuni parametri € paogsicalcolare

il tempo di guida ed il suo costo. Il programmalireopermette
di disegnare sulla carta e di misurare gli ogg#itegnati, ad €
sempio se si disegna un rettangolo & possibileolzate la sui ot
superficie, se viene disegnato un cerchio e pdesiailcolare F s s
suo raggio. Altre funzionalita del programma soacela di tempo gmda che consente a partire daunmpndlcato
sulla mappa di individuare l'area all'interno detjaale ricadono i punti che sono ad una determidatanza di
tempo dal punto di origine, inoltre il programmansente di individuare i luoghi all’'interno di unggio chilometri-
co (ad esempio ponendo come centro la staziondldn®e possibile avere I'elenco di tutti gli algkr che si tro-
vano nel raggio di due KM).

GRASS
GRASS € un potente elaboratore di immagini tridisi@mali sulle quali € possibile effettuare diveigi di analisi a
partire da quelle vettoriali. Oltre questo puntadddisogna agglungerne altri due: la possibilittadorare su dati
vettoriali multiformato (diverse linee, punti e mani presenti ..
sullo stesso foglio di analisi e a cui il programassocia speci
che categorie) e la possibilita di utilizzare a#toftware grazie ¢
sistema dei moduli, tra cui:
. proj per le proiezioni cartografiche;
. OGR Simple Feature Library — gestione file vettoiia di-
versi formati;
. GDAL (Geospatial Data Abstraction Library) — geatdile
raster in diversi formati,
R (software) per gli aspetti statistici e di getisteca.
GRASS e in continuo aggiornamento. Oltre averespadiziong
un ampio repertorio di istruzioni che vi aiuteranme vostri pro-
getti (nello specifico in numero di 600) il softeapuo essere reperito, oltre che nella lingua sgglanche in lingua
italiana. Questo grazie al centro di sviluppo @glplicazione che ha sede direttamente a Povo,&ntifio, presso
I'TC-irst della zona. Dato che il programma € cdet@mente open source, se ne avete bisogno paiateaslo
gratuitamente e iscrivervi alla community dedicalaye potrete ricevere consigli, informazioni e mftadtro avrete
ancora di bisogno.




